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Rainer Bartle
Ausbildung zum Einzelhandelskaufmann, Studium zum Diplom-Betriebswirt. 20-jährige 
Praxiserfahrung im Einzelhandel. Führungspositionen bei erfolgreichen Einkaufsverbänden 
und Warenhausunternehmen. Beratertätigkeiten in nahmhaften in- und ausländischen 
Beratungsunternehmen. Seit 2009 Unternehmensberater, BBE Handelsberatung GmbH, 
München, mit Schwerpunkt Textil, Spielwaren und Warenhäuser. Beratungsschwerpunkte: 
Strategie, Führung, Research. 

Gunter Ehe
Ausbildung zum Einzelhandelskaufmann, Studium an der Textilfachschule Nagold zum 
Textil-Betriebswirt BTE. Seit 1991 Unternehmensberater, BBE Handelsberatung GmbH, 
München. Arbeitsschwerpunkte: Standort- und Unternehmensstrategien sowie Markt-
analysen für den Einzelhandel und dessen Einkaufsverbände sowie die Entwicklung pro-
fessioneller Toolboxen. Betreuung von Erfa-Gruppen in Deutschland und in der Schweiz.

Prof. Dr. Lars Fend
Professor für Internationales Handelsmanagement, Handelsmarketing und quantitative 
Methoden an der Hochschule Ingolstadt. Internationale Forschungs-, Lehr- und Vortrags-
tätigkeit. Zudem Berater, Trainer und Coach für namhafte Konzerne und mittelständi-
sche Unternehmen. Fokusthemen im Handel: erfolgreiche Kundenorientierung, Markt-
forschung und Marketing, Services-Marketing, positive Psychologie, Entwicklung und 
Erfahrung von Managementfähigkeiten.

Prof. Dr. Dirk Fischer
Coach und Berater für nationale und internationale Unternehmen in den Themen-
feldern Controlling und Unternehmensführung. Autor des praxisorientierten Standard-
werkes „Controlling“. Referent namhafter Management-Seminaranbieter. Lehrstuhl für 
Controlling und Unternehmensführung an der Hochschule München. Arbeitsfelder: 
moderne Controlling-Konzepte und -Systeme, Balanced Scorecard und Kennzahlen- 
systeme, Prozess- und Risikomanagement, IT-Strategie, E-Commerce.

Unsere Dozenten

Im Internet sehen wir, dass Produkte gut digital verkauft werden können. Auch 

im stationären Handel lassen sich moderne Technologien mit Erfolg einsetzen. 

Mit sogenanntem „Digitalen Instore Marketing“ eröffnen sich Chancen, die Ver-

kaufsleistung und somit die Flächenproduktivität zu erhöhen. Das ist kein einfa-

ches Aufhängen von Bildschirmen, sondern es geht darum, neuartige Einkaufs-

erlebnisse zu schaffen – und zwar durch Unterstützung mit Technologie. Der 

Verkaufsprozess von Verkäufern lässt sich etwa durch Tablet-Lösungen optimie-

ren, Sortimente können „virtuell“ erweitert werden, die Führung des Kunden im 

Geschäft lässt sich durch Leitsysteme verbessern, Printwerbung kann aufgewer-

tet werden (z. B. durch Augmented Reality) und die Kundenbindung kann u. a. 

durch intelligentes Couponing verstärkt werden. Die erforderlichen Investitionen 

können sich bei guter Konzeption schnell amortisieren. Besonders wenn die 

Prozesse im Geschäft mit E-Commerce verknüpft werden (Cross-Channel-Mar-

keting), entsteht ein verbesserter Kundendialog. Viele konkrete Praxisbeispiele 

zeigen die Zukunft des mehr und mehr digitalen Handels auf.

Ein wichtiges Seminar für alle vorausdenkenden Handelsmanager und somit für 

all diejenigen, die sich für die greifbare Zukunft vorbereiten wollen. Vorgestellt 

werden auch die neuesten Erkenntnisse aus dem innovativen Forschungs- und 

Praxisprojekt der Rid Stiftung.

Zielgruppe: stationäre Händler und Multichannel-Anbieter mit Investitions-

fähigkeit 

Seminarleitung
Prof. Dr. Klaus Gutknecht
Annette Noll-Decke

Termin
24.-26. September 2012  
(3 Tage)

Ort
Platzl Hotel, München

Max. 16 Teilnehmer

Seminarbeitrag 
pro Teilnehmer für die
Verpflegung: 25,68 Euro

Neue Medien im Verkauf – die Zukunft
des Handels kennenlernen

Seminar

Programm

•	Einkaufserlebnisse technologisch unterstützen

•	Mobile Lösungen, interaktive Systeme, Gesten-

	 steuerung, Augmented Reality zielgerichtet nutzen

•	Cross-Channel-Marketing innovativ gestalten

•	Best-Practice-Beispiele zur Zukunft des

	 (Multichannel-)Handels

•	Kosten-/Nutzeffekte und Planung von digitalem

	 Instore-Marketing

•	Gezielte Einführung von digitalem

	 Instore-Marketing für unterschiedliche Budgets

•	Praxisbeispiele und Besichtigung von

	 innovativen Lösungen

E-Commerce & Technologie

Dr. Melanie Eykmann
Studium der Rechtswissenschaften und wissenschaftliche Mitarbeiterin am Lehrstuhl für 
Bürgerliches Recht an der Universität Augsburg, Promotion an der Universität Würzburg. 
Tätigkeit in Rechtsanwaltskanzlei, seit 2005 Syndikusanwältin beim Handelsverband 
Bayern – Der Einzelhandel e.V. in München. Schwerpunkte: Individualarbeitsrecht, 
kollektives Arbeitsrecht, Tarifvertragsrecht und Sozialversicherungsrecht.


