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SEMINAR

Neue Medien im Verkauf — die Zukunft

des Handels kennenlernen

Im Internet sehen wir, dass Produkte gut digital verkauft werden kénnen. Auch
im stationaren Handel lassen sich moderne Technologien mit Erfolg einsetzen.
Mit sogenanntem ,, Digitalen Instore Marketing” er6ffnen sich Chancen, die Ver-
kaufsleistung und somit die Flachenproduktivitat zu erhéhen. Das ist kein einfa-
ches Aufhéngen von Bildschirmen, sondern es geht darum, neuartige Einkaufs-
erlebnisse zu schaffen — und zwar durch Unterstitzung mit Technologie. Der
Verkaufsprozess von Verkaufern lasst sich etwa durch Tablet-Lésungen optimie-
ren, Sortimente kdnnen ,virtuell” erweitert werden, die Fihrung des Kunden im
Geschaft lasst sich durch Leitsysteme verbessern, Printwerbung kann aufgewer-
tet werden (z. B. durch Augmented Reality) und die Kundenbindung kann u. a.
durch intelligentes Couponing verstarkt werden. Die erforderlichen Investitionen
kénnen sich bei guter Konzeption schnell amortisieren. Besonders wenn die
Prozesse im Geschéaft mit E-Commerce verknipft werden (Cross-Channel-Mar-
keting), entsteht ein verbesserter Kundendialog. Viele konkrete Praxisbeispiele
zeigen die Zukunft des mehr und mehr digitalen Handels auf.

Ein wichtiges Seminar fur alle vorausdenkenden Handelsmanager und somit fiir
all diejenigen, die sich fur die greifbare Zukunft vorbereiten wollen. Vorgestellt
werden auch die neuesten Erkenntnisse aus dem innovativen Forschungs- und
Praxisprojekt der Rid Stiftung.

ZIELGRUPPE: stationare Handler und Multichannel-Anbieter mit Investitions-
fahigkeit

PROGRAMM

SEMINARLEITUNG
Prof. Dr. Klaus Gutknecht
Annette Noll-Decke

TERMIN
24.-26. September 2012
(3 Tage)

ORT
Platzl Hotel, Minchen

MAX. 16 TEILNEHMER
Seminarbeitrag

pro Teilnehmer fur die
Verpflegung: 25,68 Euro

e Einkaufserlebnisse technologisch unterstitzen

e Mobile Losungen, interaktive Systeme, Gesten-
steuerung, Augmented Reality zielgerichtet nutzen

e Cross-Channel-Marketing innovativ gestalten

e Best-Practice-Beispiele zur Zukunft des
(Multichannel-)Handels

E-COMMERCE & TECHNOLOGIE

e Kosten-/Nutzeffekte und Planung von digitalem
Instore-Marketing

e Gezielte EinfUhrung von digitalem
Instore-Marketing fur unterschiedliche Budgets

e Praxisbeispiele und Besichtigung von
innovativen Lésungen



