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Seit vielen Jahren bietet die Rid Stiftung das erfolgreiche E-Commerce- und
Multichannel-Coaching fur Einzelhandler mit 10 bis 500 Mitarbeitern an. Da-
bei konnten die zahlreichen teilnehmenden Unternehmen die Umsatze und ihre
Marktstellung im E-Commerce deutlich verbessern. Viele Betriebe sind mithilfe
des Coachingprogramms zu Marktfiihrern in ihren Marktsegmenten geworden,
andere haben innovative Multichannel-Strategien umgesetzt. Zahlreiche neue
Arbeitsplatze wurden von den Coachingbetrieben geschaffen. Die Betriebe pro-
fitieren nachhaltig von der zukunftsorientierten Positionierung in diesem Wachs-
tumsfeld.

Das Programm wendet sich primar an Unternehmen, die bereits Gber Online-
bzw. E-Commerce-Erfahrung verfiigen und diesen Bereich nachhaltig ausbauen
wollen. Dabei sind sowohl Multichannel-Betriebe als auch Online-Spezialisten
angesprochen.

Anders als in klassischen Seminaren werden die Betriebe im Coachingprojekt
aktiv Uber ldngere Zeit (mindestens ein Jahr) von einem Top-Beraterteam unter-
stitzt. Die Berater verfligen Uber langjahrige Leitungserfahrung in fihrenden
E-Commerce-Unternehmen.

BEWERBUNG

Fur dieses zeitlich und finanziell anspruchsvolle Premiumprogramm investiert die
Rid Stiftung in erheblichem MaBe in die Zukunft der teilnehmenden Unterneh-
men. Daher missen sich die Betriebe bis zum 31. Dezember 2011 mit einem
aussagekraftigen Motivationsschreiben bewerben (bitte beachten Sie auch aktu-
elle Hinweise auf der Webseite der Rid Stiftung). Die Bewerbung sollte folgende
Fragen beantworten:

e Welche Erfahrungen haben Sie und Ihr Unternehmen im E-Commerce
bzw. Multichannel-Handel? Welche Kenntnisse liegen speziell im
Online-Marketing vor?

e Wie ist Ihr Unternehmen heute positioniert?

¢ \Wo soll das Unternehmen und wo wollen Sie selbst im E-Commerce
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LEITUNG

Prof. Dr. Klaus Gutknecht
und das Beraterteam

von elaboratum

TERMIN

Das Programm startet
im Januar 2012 und lauft
Uber ein Jahr.

BEWERBUNGSSCHLUSS
31. Dezember 2011

MAX. 18
TEILNEHMERBETRIEBE
(in bis zu drei
Coachinggruppen)

NEUER BEWERBUNGSSCHLUSS!
Jetzt bis zum 12.01.2012 fur das

in drei Jahren stehen?

PROGRAMM

e Umfassende Ist-Analyse mit Starken und
Schwachen, internationale Best-Practice-Analyse,
Ableitung von Innovationschancen (u. a. fir das
Mobile Internet, Social Media etc.)

e Beschreibung und Optimierung des Geschafts-
modells einschlieBlich Erarbeitung der Strategie
und der Positionierung

e Optimierungspotenziale der Wirtschaftlichkeit
(u.a. Online-Marketing, Logistikkosten etc.),
Wirtschaftsplanung ftr E-Commerce und Multi-
channel

e Shop-/Frontend-Optimierung (unter Berticksi-
chtigung mobiler Endgerate), Conversion-Opti-
mierungsstrategien, ggf. Lastenhefterstellung,
Dienstleisterauswahl/-optimierung
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e Optimierung der internen Prozesse und der
Informationstechnologie

¢ Online-Marketing-Optimierung: Suchmaschinen-
Marketing, Affiliate-Marketing, Nutzung von
Portalen, Social Media, Bannerwerbung u.v. m.

¢ Aufbau des Performance-Marketings, Controlling
und Kennzahlensteuerung fir E-Commerce

¢ Verdnderungsmanagement sowie Personalstrategie
fur professionelles E-Commerce/Multichannel-
Management

¢ Spezielle Multichannel-Coachinggruppen: Verzah-
nung aller Kanale im Sinne von Cross-Channel-
Marketing (u. a. digitales Instore-Marketing)

¢ Wie (intensiv) wollen Sie selbst und lhr Unternehmen in den
Auf- bzw. Ausbau von E-Commerce bzw. Multichannel-Handel investieren
(finanziell und personell bzw. zeitlich)?

¢ \Welche Bedeutung hat die Aufnahme in das ,E-Commerce-
Coachingprogramm®” fur Ihr Unternehmen und Sie persénlich?

Die Bewerbung muss durch die Unternehmensleitung erfolgen bzw. von dieser
voll unterstltzt werden. Bitte geben Sie bei der Bewerbung die Webadresse(n)
lhres Online-Auftritts mit an.

Die Bewerbung ist Voraussetzung fiir das Auswahlgesprach,
das am 16./17. Januar 2012 in Minchen stattfindet.
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